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VERTRAULICHE VERFAHREN & SYSTEMISCHER UMGANG MIT KONFLIKTEN
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Med ia t ion

Konf l i k tan lau fs te l le

D i e  p a s s g e n a u e  Ve r f a h r e n s w a h l  w i r d  i n  d e r 
P r a x i s  z u n e h m e n d  w i c h t i g e r.  D i e  e i n z e l n e n 
Ve r f a h r e n  s t e h e n  n i c h t  a l s  K o n k u r r e n z 
z u e i n a n d e r,  s o n d e r n  a l s  g e g e n s e i t i g 
k o m p l e m e n t ä r  e r g ä n z e n d .

We l c h e s  Ve r f a h r e n  a m  b e s t e n  f ü r  I h r e n 
K o n f l i k t  g e e i g n e t  i s t ,  b e s t i m m e n  i m 
We s e n t l i c h e n  d i e  Ve r f a h r e n s i n t e r e s s e n  d e r 
B e t e i l i g t e n . 

A l s  K o n f l i k t a n l a u f s t e l l e  u n t e r s t ü t z e n 
w i r  S i e  k r i t e r i e n g e l e i t e t  i n  d e r  Wa h l  d e s 
b e s t g e e i g n e t e n  Ve r f a h r e n s .

A u f  d e n  f o l g e n d e n  S e i t e n  s e h e n  S i e  e i n e n 
Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  v e r s c h i e d e n e n  Ve r f a h r e n 
u n d  L e i s t u n g e n  v o n  m e d i a t i o n . m h .

m e d i a t i o n . m h  a r b e i t e t 

nach  dem European  Code 

o f  Conduc t  f o r  Med ia to rs . 

D i e s e r  Ve r h a l t e n s k o d e x 

bez ieh t  s i ch  au f  a l l e  A r ten 

v o n  M e d i a t i o n e n  i n  z i v i l - 

u n d  h a n d e l s r e c h t l i c h e n 

A n g e l e g e n h e i t e n .

Gesetz l iche Bedingungen

D a s  G r ü n b u c h  ü b e r  a l t e r n a t i v e  Ve r f a h r e n  z u r  S t r e i t b e i l e g u n g  i m 
Z i v i l -  u n d  H a n d e l s r e c h t ,  v o n  d e r  E u r o p ä i s c h e n  K o m m i s s i o n  v o r g e l e g t , 
k a m  b e r e i t s  2 0 0 2  z u r  d e r  E i n s c h ä t z u n g ,  d a s s  e i n e  Ü b e r l a s t u n g  d e r 
G e r i c h t e ,  ü b e r l a n g e  Ve r f a h r e n s d a u e r  u n d  e i n e  K o m p l e x i t ä t  u n d 
I n t r a n s p a r e n z  d e r  R e c h t s v o r s c h r i f t e n  z u  e i n e m  w a c h s e n d e m  I n t e r e s s e  a n 
a u ß e r g e r i c h t l i c h e n  Ve r f a h r e n  f ü h r t .

D e u t s c h e  G e r i c h t e  u n t e r s t ü t z e n  u n s e r e  Ve r f a h r e n .  N a c h  § 2 5 3  A b s . 1 , 3 . 1 
s o l l  v o r  e i n e r  g e r i c h t l i c h e n  A u s e i n a n d e r s e t z u n g  d e r  Ve r s u c h  e i n e r 
a u ß e r g e r i c h t l i c h e n  L ö s u n g  n a c h g e w i e s e n  w e r d e n .

Unsere  Kompetenzen

Z i v i l -  u n d  H a n d e l s s a c h e n  |  v e r w a l t u n g s - ,  a r b e i t s - ,  f i n a n z - ,  s o z i a l - , 
p a t e n t - ,  u n d  m a r k e n r e c h t l i c h e  S t r e i t i g k e i t e n  |  i n n e r b e t r i e b l i c h e  P r o b l e m e , 
b 2 b - K o n f l i k t e ,  G e s e l l s c h a f t e r k o n f l i k t e  |  Ve r b r a u c h e r s t r e i t i g k e i t e n 
N a c h b a r s c h a f t s a n g e l e g e n h e i t e n ,  F a m i l i e n - / Tr e n n u n g s k o n f l i k t e
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Vorwor t

Team

S e i t  2 0 0 9  s i n d  w i r  i n  d e r  K o n f l i k t a r b e i t 
t ä t i g .  S e i t d e m  k o n n t e n  w i r  ü b e r  8 0 0  s t r i t t i g e 
A n g e l e g e n h e i t e n  z u  e i n e r  L ö s u n g  f ü h r e n .

E s  g i b t  i n z w i s c h e n  z a h l r e i c h e 
L ö s u n g s m o d e l l e ,  g e r n e  b e r a t e n  w i r  S i e 
u n v e r b i n d l i c h  ü b e r  d a s  g e e i g n e t e  Ve r f a h r e n 
f ü r  I h r e n  K o n f l i k t !

m i t  f r e u n d l i c h e n  G r ü ß e n

M o n i k a  H e b e i s e n

Mon ika  Hebe isen  
Inhaber in  med ia t ion .mh

Monika  Hebe isen Dr.  F r ieder  Hebe isen Gero  Hebe isen Kathr in  B i rzer  Bsc .

Mon ika  Kuner t Mar t ina  Braun-Zweck Klaus  Uh l Renate  S tad le r
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Verhand lung 5

AUSBILDUNG

VERFAHREN
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6Sch iedsgutach ten
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7Dispu te  Boards
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8Coach ing
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12Fachausb i ldung Med ia t ion
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5Pr iva te  Sch iedsger ich tsbarke i t
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6Sch l i ch tung
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7Modera t ion
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11Med ia t ion
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10Pr iva te  Sch l i ch tungss te l le
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13Konf l i k tcoach  /  Konf l i k tkommunika t ion
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14Verans ta l tungen /  For tb i ldungen

SCHRIFTEN
Schriftart: Arial Narrow Regular

FARBEN
Grün: HKS 67 K
C 55 / M 0 / Y 100 / K 0

Grau: 40% schwarz 
C 0 / M 0 / Y 0 / K 40

CORPORATE DESIGN MEDIATION.MH

LOGO

LOGO
EINFARBIG

LOGO
NEGATIV

LOGO
EINFARBIG
NEGATIV

 zweckdesign | bernd zweck + fabian schneidmadel GbR | fon +49 (0) 96 21 - 6 50 90 66 | e-mail info@zweckdesign.com 

15Kontak t

Inha l t
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VERFAHREN
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Verhand lung

• kos tengüns t ig

•  kurze  Ver fahrensdauer

•  w in -w in  anges t reb t

•  n ich t  ö f fen t l i ch

•  ger inge  Ver fahrenskos ten

•  w i r tscha f tsor ien t ie r t

•  b indender  Sch iedsspruch

•  gewäh l te r  Sch iedsr ich te r

•  f re ie  Ver fahrensges ta l tung

•  ke in  Ins tanzenweg

•  ger ingere  Ver fahrenskos ten

•  kurze  Ver fahrensdauer

Pr iva te 
Sch iedsger ich tsbarke i t

D i e  a m  h ä u f i g s t e n  g e n u t z t e  Ve r f a h r e n s w e i s e 
z u r  B e i l e g u n g  v o n  K o n f l i k t e n .  W i r  a r b e i t e n 
n a c h  d e m  H a r v a r d - K o n z e p t  v o n  F i s h e r /
U r y / P a t t e n .  U n s e r e  Ve r h a n d l u n g e n  w e r d e n 
i n t e r e s s e n o r i e n t i e r t  g e f ü h r t ,  m i t  e i n e r  k l a r e n 
Tr e n n u n g  v o n  S a c h -  u n d  B e z i e h u n g s e b e n e . 
E n t s p r e c h e n d  d e n  I n t e r e s s e n  d e r  P a r t e i e n 
e n t w i c k e l n  w i r  m i t  d e n  P a r t e i e n  w i n - w i n -
O p t i o n e n .

I n  d e r  W i r t s c h a f t s p r a x i s  b e d e u t s a m s t e  F o r m 
d e r  a u ß e r g e r i c h t l i c h e n  K o n f l i k t b e i l e g u n g .
W i r  e n t s c h e i d e n  a n s t e l l e  e i n e s  s t a a t l i c h e n 
G e r i c h t e s  a u f  G r u n d l a g e  e i n e r  v o n  b e i d e n 
P a r t e i e n  a u s g e s p r o c h e n e n  E r m ä c h t i g u n g 
d u r c h  b i n d e n d e n  S c h i e d s s p r u c h  ( §  1 0 5 5 
Z P O )  ü b e r  d e n  z u g r u n d e l i e g e n d e n  K o n f l i k t . 
D i e  P a r t e i e n  b e s t i m m e n  d e n  S c h i e d s r i c h t e r 
s e l b s t  u n d  k ö n n e n  d a s  Ve r f a h r e n  f r e i 
g e s t a l t e n  ( § 1 0 4 2  A b s . 3 Z P O ) ,  n i c h t 
ö f f e n t l i c h .



W i r  e r s t e l l e n  S c h i e d s g u t a c h t e n  m i t 
u n v e r b i n d l i c h e m  C h a r a k t e r  a l s  Vo r s c h l a g 
z u m  f a i r e n  A u s g l e i c h .  S i e  e r h a l t e n  e i n e 
o b j e k t i v e  B e u r t e i l u n g  e i n e s  f a c h k u n d i g e n , 
k o m p e t e n t e n  u n d  n e u t r a l e n  D r i t t e n  a l s 
E n t s c h e i d u n g s h i l f e .  E i n e  A l t e r n a t i v e  z u 
e i n e m  l a n g e n  u n d  t e u r e n  R e c h t s s t r e i t  m i t 
P r o z e s s r i s i k o  f ü r  b e i d e  P a r t e i e n .

Im Rahmen e iner  Sch l i ch tung  ag ie ren  w i r 
zunächs t  a ls  Vermi t t le r  und  z ie len  darau f 
ab ,  d ie  Par te ien  im Wege koopera t i ven 
Verhande lns  be i  ih re r  Lösungs f indung 
zu  un te rs tü tzen .  Der  Sch l i ch tungsspruch 
kann be i  E invers tändn is  der  Par te ien 
en t fa l len .  Im Gegensatz  zur  Med ia t ion 
können w i r  den  Konf l i k tpar te ien  konkre te 
Lösungsmög l ichke i ten  empfeh len .
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VERFAHREN
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• unverb ind l i ch

•  ob jek t i ve  Beur te i lung

•  neu t ra le r  Dr i t te r

•  ke in  Prozessr is iko

•  koopera t i ves  Verhande ln

•  un te rs tü tzend

•  Sch l i ch tungsspruch

•  Lösungsmög l ichke i ten

  nach  Empfeh lung

Sch iedsgutach ten

Sch l i ch tung
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Dispute  Boards
D e m  B e d ü r f n i s  d e r  P r a x i s  b e i 
k o m p l e x e n  u n d  i n e i n a n d e r  v e r w o b e n e n 
Ve r t r a g s v e r h ä l t n i s s e n  u n d  d e r  V i e l z a h l 
v o n  B a u b e t e i l i g t e n  e n t s p r u n g e n .  D i s p u t e 
B o a r d s  a l s  d a u e r h a f t e  P r o j e k t b e g l e i t u n g , 
g e s c h u l d e t  d e r  N o t w e n d i g k e i t  s c h n e l l e 
L ö s u n g e n  z u  f i n d e n  u m  e i n e n  B a u s t i l l s t a n d 
z u  v e r m e i d e n  u n d  a u c h  l a t e n t  a n g e l e g t e 
K o n f l i k t k o n s t e l l a t i o n e n  f r ü h z e i t i g  z u 
e r k e n n e n  u n d  z u  l ö s e n . 
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Modera t ion
W i r  ü b e r n e h m e n  a l s  n e u t r a l e r  D r i t t e r 
d i e  O r g a n i s a t i o n ,  L e i t u n g  u n d  d i e  z i e l - 
u n d  s a c h g e r e c h t e  S t r u k t u r i e r u n g  d e s 
D i s k u s s i o n s p r o z e s s e s  a u f  Ve r f a h r e n s e b e n e 
b e i  i n n e r b e t r i e b l i c h e n  K o n f l i k t e n .

7

•  neu t ra l

•  deeska l ie rend

•  Gruppen & Teams

•  p rävent iv

•  deeska l ie rend

•  t ransparen t

•  schne l l  reag ie rend

•  vorw iegend be i 

  Bauvorhaben



Personenzent r ie r te r  Bera tungs-  und 
Bet reuungsprozess ,  der  un te rsch ied l i che 
Bedar fs lagen des  Coach ingnehmers 
umfassen kann.  Es  en ts teh t  e in  b i la te ra le r, 
ve r t rauensvo l le r  Prozess  zw ischen 
Coach und Coachee.  Unters tü tzung in 
ind iv idue l len  Kommunika t ions- ,  Konf l i k t -  oder 
Führungs f ragen.

Change-Prozesse  en ts tehen durch  d ie 
P lanung techn ischer,  be t r iebswi r tscha f t l i cher 
und  sachbezogener  Pro jek te .  D ie  Rea l i s ie rung 
d ieser  Veränderung is t  Au fgabe von 
Menschen.  D ie  Arbe i t  an  den  we ichen 
Fak to ren  i s t  e in  har te r  Er fo lgs fak to r.  D ie 
Reak t ion  von  E inze lpersonen,  Teams und 
Gruppen is t  ind iv idue l l  und  schwer  p lanbar. 
Kommunika t ion  en tsche ide t  über  Er fo lg  und 
Misser fo lg  e iner  Veränderung.  Kommunika t ion 
i s t  dami t  d ie  en tsche idende Heraus fo rderung 
im Change-Pro jek t .  Sowoh l  d ie  ver t i ka le 
a ls  auch  d ie  hor izon ta le  Kommunika t ion 
muss  t ransparen t ,  umfassend und fü r  a l le 
vers tänd l i ch  se in .
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Coach ing

Ganzhe i t l i ches  Chancenmanagement

VERFAHREN
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• personenzent r ie r te

  Unters tü tzung

•  Bet reuungsprozess

•  ind iv idue l le r  Ab lau f

Leistungen:

•  Round Tab le

•  E inze l - /Teamgespräche

•  Z ie lmot iva t ion

•  Beg le i tung

•  neu t ra le r  Ansprechpar tner

•  Sch lüsse lverans ta l tung

•  s innvo l le  Be te i l i gungen

•  Round Tab le
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Gütes te l le

med ia t ion .mh is t  se i t  2016 e ine  o f f i z ie l l  anerkannte  Gütes te l le  des  Ober - 
landesger ich tes  München.

Se i t  Apr i l  2013 bes teh t  das  vom Bayer ischen 
Landtag  verabsch iede te  Sch l i ch tungs- 
gese tz ,  das  be i  bes t immten z iv i l rech t l i chen 
St re i t igke i ten  e ine  K lage  vor  dem Amtsger ich t 
nur  zu läss t ,  wenn d ie  Par te ien  vorher  versuch t 
haben,  den  St re i t  vo r  e iner  Gütes te l le 
e invernehml ich  be izu legen.  Be i  bes t immten 
St re i t igke i ten  i s t  desha lb  d ie  Durch führung 
e iner  Güteverhand lung  vor  dem Gang zum 
Ger ich t  gese tz l i ch  vorgeschr ieben.

Der  Ant rag  au f  Durch führung e ines  Güte- 
ver fahrens  hemmt  d ie  Ver jährung,  ebenso 
w ie  e ine  K lage  vor  Ger ich t .  D ie  Hemmung 
endet  sechs  Monate  nach  Beend igung des 
Ver fahrens .  Aus  der  Gütevere inbarung kann 
unmi t te lbar  vo l l s t reck t  werden –  w ie  be i 
e inem Ger ich tsur te i l .  Hä l t  s i ch  e in  Bete i l i g te r 
n ich t  an  das  Vere inbar te ,  kann der  Andere 
se ine  Ansprüche aus  dem Güteverg le ich 
auch  ohne Ger ich tsver fahren  im Wege der 
Zwangsvo l l s t reckung durchse tzen  lassen.

S ie  können d ie  Gütes te l le  jederze i t  f re iw i l l i g 
kon tak t ie ren .  
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•  ver jährungshemmend

•  unmi t te lbare 

  Vo l l s t reckbarke i t

•  schne l les  Ver fahren

•  Vorausse tzung fü r 

  bes t immte  K lagen

•  n ich t  ö f fen t l i ch



Die  Sch l i ch tungss te l le  kann w ie  d ie  Gütes te l le 
jederze i t  f re iw i l l i g  angeru fen  werden.  So fern 
s ie  vom Verbraucher,  a lso  dem wi r tscha f t l i ch 
schwächeren  Ver t ragspar tner  angeru fen  w i rd , 
w i rd  das  E invers tändn is  des  Gegners  zu  e iner 
Sch l i ch tung  vor  d ieser  Ins t i tu t ion  vermute t . 
Der  be t ro f fene  Verbraucher  kann uns  immer 
kon tak t ie ren ,  auch  wenn er  s ich  mi t  dem 
Gegner  zuvor  h ie rüber  n ich t  vers tänd ig t  ha t . 

•  se lbs tbes t immtes  Ergebn is  der  Verhand lung

•  ke ine  Gewinner  und  ke ine  Ver l ie re r

•  ver jährungshemmend

•  Z ie l  i s t  e ine  gü t l i che  E in igung

•  der  Sch l i ch te r  un te rb re i te t  h ie rzu         
  Vorsch läge ,  e rö r te r t  d ie  Sach lage  mi t  den 
  Par te ien

•  d ie  Sch l i ch tungss te l le  i s t  unabhäng ig  und 
  neu t ra l

•  be i  p r i va ten  und w i r tscha f t l i chen 
  S t re i t igke i ten  i s t  d ieTe i lnahme von neut ra len 
  Exper ten  mög l i ch
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•  verbraucher f reund l i ch

•  se lbs tbes t immt

•  kurzes  Ver fahren

•  n ich t  ö f fen t l i ch

Pr iva te 
Sch l i ch tungss te l le

VERFAHREN
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Media t ion

• Lösungen s ind  b indend

•  mög l i cher  E inbezug von 

  Sachvers tänd igen /Jur is ten

•  über  90% der  Te i lnehmer          

  s ind  mi t  Ver lau f  und 

  Ergebn is  zu f r ieden

•  n ich t  ö f fen t l i ch

Verhand lung  durch  e inen  Med ia to r,  be i  der  d ie 
Par te ien  vo l le  inha l t l i che  Entsche idungshohe i t 
beha l ten .  Wi r  beschränken uns  au f  d ie  Her -
s te l lung  e iner  Gesprächsa tmosphäre  um 
e ine  sachbezogene Vermi t t lung   im Konf l i k t 
zu  e rmög l i chen.  In  der  Med ia t ion  i s t 
s t ruk tu re l l ,  durch  kommunika t ions fö rdernde 
und moder ie rende In te rven t ionen,  e ine 
Entsche idungs f indung der  Be te i l i g ten 
ange leg t .  Im Vordergrund s teh t  s t r i k te 
In te ressenor ien t ie rung  der  Par te ien ,  um 
das  wer tvo l l s te  Poten t ia l  der  Med ia t ion , 
d ie  Gener ie rung von  konsensua len , 
wer tschöpfenden und nachha l t igen 
Konf l i k t lösungen auszuschöpfen .

Med ia t ion  a ls  En tsche idungsprozess  ohne man i fes ten  Konf l i k t 
im Wi r tscha f tskon tex t  be i  un te rnehmer ischen St ra teg ie -  und 
Gesta l tungsprozessen,  z .b .Erbauf te i lungen,Bet r iebsübergaben, 
Gese l l scha f te ren tsche idungen.

Insbesondere  be i  eska l ie r ten  Konf l i k ten ,  be i  denen zw ischen den Par te ien 
ke ine  Kommunika t ion  mehr  bes teh t ,  auch  be i  bere i ts  anwa l t l i cher  Ver t re tung 
der  Par te ien .  Med ia t ion  un te r l ieg t  der  Verschwiegenhe i tsp f l i ch t . 

11



SCHRIFTEN
Schriftart: Arial Narrow Regular

FARBEN
Grün: HKS 67 K
C 55 / M 0 / Y 100 / K 0

Grau: 40% schwarz 
C 0 / M 0 / Y 0 / K 40

CORPORATE DESIGN MEDIATION.MH

LOGO

LOGO
EINFARBIG

LOGO
NEGATIV

LOGO
EINFARBIG
NEGATIV

 zweckdesign | bernd zweck + fabian schneidmadel GbR | fon +49 (0) 96 21 - 6 50 90 66 | e-mail info@zweckdesign.com 

Media t ion
M o d u l  1
G r u n d l a g e n w i s s e n ,  Ve r f a h r e n s s t r u k t u r, 
A b g r e n z u n g  M e d i a t i o n  z u  a n d e r e n  A D R -  u n d 
g e r i c h t l i c h e n  Ve r f a h r e n ,  R o l l e  u n d  H a l t u n g 
d e s  M e d i a t o r s ,  M e d i a t o r v e r t r a g ,  U m g a n g 
m i t  We r t e n ,  P e r s ö n l i c h k e i t s k o n z e p t e n  u n d 
B e t r o f f e n h e i t

M o d u l  2
K o m m u n i k a t i o n s - / A r b e i t s t e c h n i k e n , 
K r e a t i v i t ä t s t e c h n i k e n / - f ö r d e r u n g , 
V i s u a l i s i e r u n g s t e c h n i k e n , p s y c h o l o g i s c h e 
Ve r s t ä n d n i s m o d e l l e ,  P e r s ö n l i c h k e i t s m o d e l l e

M o d u l  3
S t r u k t u r i e r t e  Vo r b e r e i t u n g  d e r 
P r o z e s s p h a s e n ,  p h a s e n b e z o g e n e  Te c h n i k e n 
u n d  H a l t u n g  d e s  M e d i a t o r s

M o d u l  4
S c h w i e r i g k e i t e n   i n  d e r  M e d i a t i o n ,  P e r s ö n l i c h k e i t s m o d e l l e ,  R e f l e x i o n 
e i g e n e r  K o n f l i k t v e r h a l t e n ,  B e s o n d e r h e i t e n  i m  E i n z e l - / Vo r g e s p r ä c h , 
R e c h t l i c h e  G r u n d l a g e n ,   M e d i a t i o n s g e s e t z

M o d u l  5
A n w e n d u n g s f e l d e r  d e r  M e d i a t i o n ,  A b s c h l u s s  d e r  M e d i a t i o n ,  S M A RT- R e g e l , 
M e d i a t i o n s v e r e i n b a r u n g :  F o r m e n  u n d  r e c h t l i c h e r  H i n t e r g r u n d

M o d u l  6  ( P r a x i s m o d u l )
S u p e r v i s i o n ,  D u r c h f ü h r u n g  s ä m t l i c h e r  P h a s e n  e i n e s  M e d i a t i o n s v e r f a h r e n s .

AUSBILDUNG
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• beru fsbeg le i tend

•  in  6  Modu len  (Fr /Sa /So)

•  Durch führung a l le r  Phasen 

  e ines  Med ia t ionsver fahrens

•  Ausb i ldung gemäß dem 

  European Code o f  Conduc t 

  fo r  Med ia to rs

•  Ausb i ldung 

  umsatzs teuerbe f re i t
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Konf l i k tcoach ,
Konf l i k tkommunika t ion

M o d u l  1
G r u n d l a g e n ,  R a p p o r t ,  P a c i n g ,  L e a d i n g , 
d i r e k t e  u n d  i n d i r e k t e  K o m m u n i k a t i o n , 
N u t z u n g  v e r b a l e r  u n d  n o n v e r b a l e r 
K o m m u n i k a t i o n ,  h y p n o t h e r a p e u t i s c h e 
S p r a c h e

M o d u l  2
Te c h n i k e n  d e s  A n k e r n s ,  A r b e i t  m i t 
i d e o m o t o r i s c h e n  S i g n a l e n ,  Z i e l - /
Z u k u n f t s o r i e n t i e r u n g

M o d u l  3
K o n f l i k t e  a l s  I n f o r m a t i o n  n u t z e n , 
U t i l i s a t i o n s s t r a t e g i e n  f ü r  d e n  U m g a n g  m i t 
U n t e r s c h i e d e n  u n d  W i d e r s p r ü c h l i c h k e i t e n

M o d u l  4
t h e r a p e u t i s c h e s  E r z ä h l e n , 
l ö s u n g s f o k u s s i e r t e  I n t e r v i e w s ,  A r b e i t  m i t 
r e g r e s s i v e n  Te i l e n  
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•  in  4  Modu len  (Fr /Sa /So)

•  sys temisches 

  Konf l i kmanagement

•  Lösungs fokuss ie r te 

  Gesprächs führung

•  d i f fe renz ie r tes 

  Konf l i k tvers tändn is
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Sch loss-Gespräche
K o n f l i k t g e s p r ä c h e  i n  v e r t r a u l i c h e r 
A t m o s p h ä r e ,  O r g a n i s a t i o n  u n d  M o d e r a t i o n , 
a l s  g e s c h l o s s e n e  Ve r a n s t a l t u n g e n
I n f o s  &  A n m e l d u n g  u n t e r  w w w. m e d i a t i o n - m h . d e

VERANSTALTUNGEN /  FORTBILDUNGEN
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Unternehmergespräche
We c h s e l n d e  Ve r a n s t a l t u n g e n  z u  a k t u e l l e n 
T h e m e n  a u s  M e d i a t i o n  u n d  A D R ,  u n t e r s t ü t z t 
d u r c h  d i e  D e u t s c h e  G e s e l l s c h a f t  f ü r 
M e d i a t i o n  u n d  d e m  B u n d e s v e r b a n d  d e r 
W i r t s c h a f t s m e d i a t i o n .  
I n f o s  &  A n m e l d u n g  u n t e r  w w w. m e d i a t i o n - m h . d e
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For tb i ldung
M e d i a t o r e n  - F o r t b i l d u n g e n  m i t  w e c h s e l n d e n 
D o z e n t e n  a u s  d e r  K o n f l i k t f o r s c h u n g / - l e h r e
D o / F r / S a 
I n f o s  &  A n m e l d u n g  u n t e r  w w w. m e d i a t i o n - m h . d eSALZBURGER

SYMPOSIUM
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Meet ing
r e g e l m ä ß i g e s  M e e t i n g  a l s  P l a t t f o r m  z u m 
Q u e r d e n k e n  f ü r  W i s s e n s c h a f t ,  S t u d i e r e n d e , 
I n t e r e s s i e r t e  u n d  M e d i a t o r e n .
I n f o s  &  A n m e l d u n g  u n t e r  w w w. m e d i a t i o n - m h . d e
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News le t te r
N e w s l e t t e r  s t r e i t . k u l t u r  e r s c h e i n t  v i e r m a l 
i m  J a h r  k o s t e n l o s  z u  T h e m e n  a u s 
K o n f l i k t f o r s c h u n g  u n d  G e s e l l s c h a f t 
I n f o s  &  A n m e l d u n g  u n t e r  w w w. m e d i a t i o n - m h . d e
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Kontak t

15

Mimbach 27
92256 Hahnbach

www.mediation-mh.de
info@mediation-mh.de
t +49 96 64 - 95 32 97

www.mediation-mh.de 
info@mediation-mh.de 
t +49 96 64 - 95 32 97 

www.mediation-mh.de 
info@mediation-mh.de 
t +49 96 64 - 95 32 97 

www.mediation-mh.de 
info@mediation-mh.de
t +49 96 64 - 95 32 97 

Amberg

Potsdam

Starnberg

Regensburg

wei te re  In fo rmat ionen 

zu  Anmeldungen und 

Verans ta l tungen erha l ten

S ie  on l ine  un te r :

www.med ia t ion-mh.de 

oder  e in fach  per  ma i l :

in fo@media t ion-mh.de

Wi r  f reuen uns  au f  ih ren  Anru f !



mediation mh Grafikdesign bei 

+43 677 611 262 69

+43 677 611 262 69+43 677 611 262 69

+43 677 611 262 69

+43 677 611 262 69

+43 677 611 262 69

+43 677 611 262 69

hebeisen.n ico las@gmai l .com
hebeisen.nicolas@gmail.comhebeisen.nicolas@gmail.com
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H e b e i s e n  N i c o l a s

H e b e i s e n  N i c o l a s

H E B E I S E N  N I C O L A S

architecture & urban designarchitecture & urban designarchitecture & urban design

architecture & urban design

architecture & urban design

architecture & urban design

architecture & urban design
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